
 REGULAMIN ORGANIZACYJNY DLA PODMIOTU WYKONUJĄCEGO DZIAŁANOŚĆ LECZNICZĄ

[bookmark: _Hlk213776597]Fizjoterapia Estetyczna Szczyt i Szwedo Spółka jawna 
z siedzibą ul. Królewicza Jakuba 37, 02-956 Warszawa NIP  9512519224, 
REGON 38892965, KRS 0000898505 

Regulamin przyjęty przez wspólników Spółki na podstawie art. 23 i art. 24 ustawy o działalności leczniczej. Regulamin określa: 
[bookmark: _Hlk213776492]
I. Cele i zadania podmiotu. Zakres udzielania świadczeń

1. Fizjoterapia Estetyczna Szczyt i Szwedo Spółka jawna z siedzibą  ul. Królewicza Jakuba 37 w Warszawie wpisana jest do rejestru przedsiębiorstw Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000898505, NIP:9512519224, Regon 38892965, wpisany do rejestru podmiotów prowadzących działalność leczniczą pod numerem księgi rejestrowej 000000241526, znaczenie organu: W – 14, identyfikator terytorialny dla jednostki podziału terytorialnego, w której znajduje się siedziba podmiotu leczniczego -1465011 (dalej „ Fizjoterapia Estetyczna”)  prowadzi zakład leczniczy Fizjoterapia Estetyczna którego zadaniem jest świadczenie stacjonarnych usług ambulatoryjnych. 
2. Zakres udzielanych świadczeń medycznych obejmuje odpłatne świadczenie z zakresu specjalistycznej opieki medycznej w szczególności z zakresu: 
a) rehabilitacja 
b) fizjoterapia 
c) medycyna estetycznej,
d) trychologia,
e) mikropigmentacja medyczna,
f) makijaż permanentny. 

3. Do podstawowych zadań Fizjoterapii Estetycznie należy: 
a) zapewnienie wysokiej jakości usług medycznych,
b) stałe i systematyczne pogłębianie wiedzy i umiejętności i praktyki zawodowej,
c) przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
d) zagwarantowanie nowoczesnych i uznanych metod leczenia i terapii medycznych,
e) stosowanie sprzętu medycznego, spełniającego normy prawne, bezpieczeństwa   
f) przestrzeganie praw pacjenta. 

II. Struktura organizacyjna zakładu leczniczego i miejsce świadczenia usług
1. Regulamin obowiązuje na terenie siedziby Fizjoterapii Estetycznej Szczyt i Szwedo oraz w miejscu świadczenia usług przy ul. Sarmacka 6/LU7, 02-972 Warszawa (Wilanów). Każda osoba przebywająca na terenie działalności Spółki i miejsca świadczenia usług jest zobowiązana do zapoznania się z treścią i stosowania się do  postanowień Regulaminu.
2. Każda osoba przebywająca na terenie Fizjoterapii Estetycznej obowiązana jest zachowywać się w sposób kulturalny, godny, z zasadami współżycia społecznego, a także zobowiązana jest do poszanowania prywatności i praw innych osób mając na uwadze prawo każdego pacjenta do zachowania prywatności. 
3. Każda osoba przebywająca na terenie Fizjoterapii Estetycznej ma obowiązek: 
stosować się do poleceń, wskazań pouczeń, zaleceń i wskazówek osób świadczących usługi medyczne, fizjoterapeutyczne, a także personelu administracyjnego. Pacjent może wejść do gabinetu dopiero po zaproszeniu przez osobę wykonującą zabieg lub konsultację. Pod żadnym pozorem nikt niepowołany nie może wchodzić do pomieszczeń przeznaczonych wyłącznie dla personelu.  
4. Na terenie Fizjoterapii Estetycznej obowiązuje zakaz palenia (wszelkich papierosów czy e- papierosów), spożywania alkoholu, środków odurzających itp. Pacjentom, których stan czy zachowanie wskazuje na spożycie wyżej wskazanych środków lub znajdujących się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających persona ma prawo odmówić wykonania zabiegu medycznego czy konsultacji bez prawa zwrotu poniesionych środków finansowych za zarezerwowaną wizytę. 
5. Zakazane jest wnoszenie na teren Fizjoterapii Estetycznej alkoholu, broni, materiałów niebezpiecznych, wybuchowych, łatwopalnych oraz wprowadzanie zwierząt. 

III . Zasady korzystania z usług
1.	Pacjent może umówić termin wizyty osobiście w recepcji, telefonicznie lub za pośrednictwem formularza online (system Medfile) na stronie internetowej www.fizjoterapiaestetyczna.info.
2. Świadczenie usług medycznych odbywa się w następujących zakresach godzin:
Poniedziałek 08.00 – 20.00
Wtorek 08.00 – 20.00
Środa 08.00 – 20.00
Czwartek 08.00 – 18.00
Piątek 08.00 – 20.00
Sobota 10.00 – 14.00
3. Pacjent ma obowiązek okazać na życzenie personelu dokument umożliwiający identyfikacje tożsamości. Odmowa lub brak potwierdzenia tożsamości oznacza odmowę realizacji usługi lub konsultacji bez prawa do zwrotu uiszczonej opłaty za usługę lub konsultację. 
4.Wszelkie reklamacje i skargi w zakresie pracy personelu Fizjoterapii Estetycznej i usług pacjenci mogą zgłaszać członkom personelu medycznego ustnie lub pisemnie lub w recepcji lub elektronicznie na adres mailowy: kontakt@fizjoterapiaestetyczna.info
Fizjoterapia Estetyczna rozpatruje reklamację i udziela odpowiedzi na reklamację w terminie do  14 dni. Odpowiedź na reklamację lub skargę pacjenta jest udzielana w postaci dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez pacjenta albo pisemnie na adres do korespondencji, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa oraz charakteru zgłoszenia.  
5. Na terenie świadczenie usług Fizjoterapii Estetycznej obowiązuje monitoring, którego zasady działania określa odrębny dokument dostępny dla pacjentów i innych osób odwiedzających Fizjoterapię Estetyczną. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierające dane osobowe przetwarzane są wyłącznie do celów, dla których zostały zebrane i przechowywane przez okres nie dłuższy niż 1 miesiąc od dnia nagrania. Po upływie tego okresu, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierające dane osobowe podlegają zniszczeniu. 
6.W wypadku, gdy pacjent lub osoba przebywająca na terenie Fizjoterapii Estetycznej zachowuje się nieadekwatnie, zagraża pacjentom lub osobom przebywającym na terenie Fizjoterapii Estetycznej Personel ma prawo do niezwłocznego zakończenia zabiegu lub konsultacji, ich przerwania i/lub wyproszenia pacjenta z miejsca świadczenia usług i z terenu Fizjoterapii Estetycznej.
7. Wizyta pacjenta może zostać skrócona w wypadku spóźnienia, a wypadku gdy  charakter usługi medycznej tego wymaga może zostać uznana za niezrealizowaną z winy pacjenta bez praw do zwrotu wynagrodzenia za usługę. Każde spóźnienie może wiązać się z wymienionymi konsekwencjami, przy czym każda sytuacja będzie rozpatrywana indywidualnie.
8. Wizyta pacjenta może zostać odwoływana najpóźniej do 24 godzin przed planowaną wizytą, w innym wypadku Fizjoterapia Estetyczna pobiera pełna płatność za wizytę.  Wizytę bez odwołania uznaje się za zrealizowaną z obowiązkiem pokrycia jej pełnych  kosztów (przepada przedpłata, powstaje obowiązek płatności gdyby z jakichkolwiek powodów była niepłacona) 
9.Fizjoterapie Estetyczna zastrzega sobie możliwość odwołania zarezerwowanych wizyt (szczególne sytuacje i przyczyny losowe) poprzez bezpośredni kontakt z pacjentem w formie telefonicznej lub przez wiadomość SMS, niezwłocznie po zaistnieniu okoliczności uzasadniającej potrzebę odwołania wizyty. W taki wypadku pacjent ma prawo do zwrotu uiszczonej ceny za rezerwację usługi lub dokonania nowej rezerwacji innej wizyty ( z opcją dopłaty jeśli inna umówiona wizyta będzie droższa). 
10. Świadczenia zdrowotne wykonywane są przez osoby wykonujące zawód medyczny lub 
posiadające odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia zawodowe oraz spełniające wymogi przepisów prawa. 
11. Fizjoterapia Estetyczna wykonuje świadczenia zdrowotne/medyczne z zachowaniem należytej staranności oraz ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowej. 
12. Lokal i poszczególne pomieszczenia (gabinety), a także wszelkie sprzęty medyczne i aparatura lecznicza odpowiadają wymogom prawa i sanitarnym a także zasadom jakości.   
13. Pacjenci zobowiązani są do poszanowania mienia Fizjoterapii Estetycznej oraz mienia innych pacjentów. 
14. Rekomendujemy przybywanie na wizytę bez wartościowych przedmiotów. 
15. Pacjenci zobowiązani są do zachowania czystości w lokalu i w gabinetach, z których korzystają.
16. Zabronione jest: 
a) samowolnie korzystanie przez pacjentów ze sprzętów i aparatury medyczne, 
b) wstęp do pomieszczeń, w których realizowane są świadczenia medyczne, bez zaproszenia.
17. Odzież wierzchnią należy pozostawić przed wejściem do gabinetu w wyznaczonych miejscach. 
18. Fizjoterapii Estetycznej nie odpowiada za wartościowe rzeczy pozostawione przed wejściem do gabinetu lub za rzeczy pozostawione w gabinecie.

IV. Zasady płatności, Pakiety, Vouchery 
1. Cennik świadczonych usług dostępny jest na stronie internetowej www.fizjoterapiaestetyczna.info i w recepcji placówki. 
2. Świadczenia zdrowotne udzielane przez Placówkę są odpłatne, chyba że zawarte umowy z Pacjentem stanowią inaczej.
3. Pacjent może dokonać zapłaty: gotówką; kartą płatniczą; za pomocą systemu BLIK; przelewem bankowym; za pośrednictwem udostępnionych przez Placówkę płatności elektronicznych.
4. Zapłata za pojedyncze świadczenie zdrowotne następuje przed lub po jego udzieleniu, chyba że Fizjoterapie Estetyczna wymaga przedpłaty albo pełnej płatności przed terminem wizyty (rezerwacje).
5. Przy rezerwacji telefonicznej lub dokonywanej osobiście wymagana jest przedpłata w formie gotówkowej lub za pośrednictwem linku podanego przy rezerwacji w takim wypadku do potwierdzenia rezerwacji wymagane jest dokonanie płatności w ciągu 24h przed terminem wizyty. Nieopłacona w terminie rezerwacja przepada. 
6.Płatność przy rezerwacji terminu on line poprzez platformę internetową odbywa się w trakcie rezerwacji na warunkach tam wskazanych.
7.Fizjoterpia Estetyczna może dodatkowo uzależnić rezerwację wybranych świadczeń zdrowotnych od dokonania bezzwrotnej opłaty rezerwacyjnej, w szczególności w przypadku pierwszej wizyty, wizyt o wydłużonym czasie trwania, terapii wymagających indywidualnego przygotowania.
8. W przypadku rezerwacji zabiegów fizjoterapeutycznych, zabiegów estetycznych, zabiegów medycyny estetycznej, zabiegów trychologicznych, mikropigmentacji, makijażu permanentnego, masaży Kobido ( z wyjątkiem Cellumy -lampa LED oraz Limfastin - drenaż limfatyczny), obowiązuje 20% przedpłata wartości zabiegu w formie bezzwrotnej opłaty rezerwacyjnej. Opłatę rezerwacyjną należy wpłacić najpóźniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty. W przypadku braku wpłaty w wyznaczonym czasie rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.
 9. Fizjoterapia Estetyczna może oferować pakiety obejmujące określoną liczbę świadczeń zdrowotnych. Zakup pakietu oznacza dokonanie przedpłaty za świadczenia objęte pakietem. Pakiet zachowuje ważność przez okres wskazany w ofercie lub dokumencie sprzedaży.
10. Pacjent może zmienić termin wizyty realizowanej w ramach pakietu zgodnie z zasadami odwoływania wizyt określonymi w Regulaminie.
11. Niewykorzystane świadczenia w ramach pakietu wygasają z upływem terminu ważności pakietu, chyba że Placówka wyrazi zgodę na przedłużenie jego ważności z uwagi na szczególne okoliczności, w szczególności długotrwałą chorobę, hospitalizację lub inne zdarzenie losowe uniemożliwiające korzystanie ze świadczeń.
12. Przedpłata podlega zwrotowi wyłącznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub gdy wykonanie świadczenia stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Fizjoterapii Estetycznej.
13. Fizjoterapia Estetyczna może prowadzić sprzedaż voucherów podarunkowych uprawniających do skorzystania z odpłatnych świadczeń zdrowotnych lub usług oferowanych przez Fizjoterapię Estetyczna.
14. Voucher jest ważny przez 12 miesięcy od dnia zakupu. Na uzasadniony wniosek posiadacza voucheru może być jednorazowo przedłużony na czas wskazany przez Fizjoterapię Estetyczną.
15. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę ani zwrotowi środków pieniężnych, z wyjątkiem przypadków wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
16. Realizacja voucheru wymaga wcześniejszego umówienia terminu wizyty.
17.W przypadku nieodwołania wizyty w terminie określonym w Regulaminie lub niezgłoszenia się Pacjenta na umówioną wizytę, wartość zrealizowanego świadczenia może zostanie odliczona od wartości voucheru.
18. Fizjoterpia Estetyczna może oferować Pacjentom programy lojalnościowe oraz rabaty.
19. W ramach programu lojalnościowego obowiązują następujące zniżki:
a) pakiet obejmujący 5 świadczeń - rabat 10% od ceny podstawowej;
b) pakiet obejmujący 10 świadczeń-  rabat 15% od ceny podstawowej.
20. Rabaty wynikające z pakietów nie łączą się z innymi promocjami, chyba że warunki danej promocji stanowią inaczej.
21. Fizjoterapia Estetyczna może zmieniać zasady programu lojalnościowego lub zakończyć jego prowadzenie, przy czym zmiany nie mają wpływu na pakiety zakupione przed dniem wejścia w życie zmian.

V. Kwalifikacja do zabiegów i bezpieczeństwo
1.Fizjoterapii Estetyczna przywiązuję szczególną uwagę do przeciwwskazania wykonania świadczeń medycznych i świadomej zgody pacjenta.
2. Pacjent ma obowiązek wypełnienia karty/kwestionariusza pacjenta i udzielenia prawdziwych informacji o stanie swojego zdrowia, wszystkich przyjmowanych lekach, zapoznania się z przeciwwskazaniami do poszczególnych zabiegów. Pacjent ponosi e odpowiedzialności za niepodanie istotnych informacji o zdrowiu.
3. Pacjent zobowiązany jest do stosowani się do zaleceń, stosownego zachowania, przestrzegania Regulaminu. 
4. Fizjoterapia Estetyczna zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w wypadku wystąpienia przeciwwskazań (np. choroby skóry, zakaźne, ciąża zagrożona, nowotwór, podejrzenie stanu po spożyciu alkoholu/środków psychoaktywnych) lub nierealnych do spełnienia oczekiwań pacjenta.
5. Pacjent zobowiązany jest do rzetelnego informowania o zmianach swojego stanu zdrowia podczas kolejnych wizyt.
6. Fizjoterapia Estetyczna informuje o stosowaniu zasady higieny i bezpieczeństwa w szczególności poprzez dezynfekcje, używa jednorazowych materiałów, wskazuje i dostarcza przeciwwskazania po zabiegu oraz instrukcje pozabiegowe.

VI. Kierowanie Fizjoterapią Estetyczną oraz współdziałanie z podmiotami wykonującymi dzielność leczniczą 
1. Podmiotem leczniczym kierują wspólnicy: Fizjoterapia Estetyczna Szczyt i Szwedo Spółka jawna zwani dalej Kierownikami podmiotu. 
2. Kierownicy wykonują wszelkie obowiązki i prawa jaki są nałożone przez przepisy prawa na podmiot prowadzący działalność leczniczą.  
3. Kierownicy mogą powołać menadżera Fizjoterapia Estetyczna określając zakres jego obowiązków. 
4. Fizjoterapia Estetyczna Szczyt i Szwedo w celu zapewnienia prawidłowości leczenia i pielęgnacji pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, może współdziałać z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, udzielającymi świadczeń zdrowotnych na rzecz tych pacjentów. W takim wypadku wszystkie czynności odbywają się w ramach dochowania standardów prawnych i administracyjnych w tym dotyczących zapewnienia stosowania Polityki Rodo. Współpraca odbywa się tylko z podmiotami dającymi gwarancje rzetelności i prawidłowości wykonywania usług medycznych, cieszących się renomą i uznaniem pacjentów. 
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